Data wptywu:

Nr sprawy:

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
we Wschowie
Starostwo Powiatowe
Plac Kosynierow 1C
67- 400 Wschowa

Whniosek konsumenta

Uwaga! prosimy o wypetnienie formularza w sposob czytelny, rubryki w czesci | prosimy wypetnic¢ drukowanymi literami

. Dane konsumenta:

1.1. Imie i nazwisko

1.2. Adres zamieszkania

ul.

nr domu nr lokalu

kod
pocztowy

miejscowosc

1.3. Dane kontaktowe

numer
telefonu

2. Zwracam sig z wnioskiem o pomoc w zakresie spraw konsumenckich:

2. 1. Dane przedsiebibrcy :

2.2. Data zakupu / data zawarcia umowy:

2.3. Data ztozenia reklamacji




2.4, Opis stanu faktycznego (data zawarcia i wykonania umowy, data stwierdzenia nieprawidiowego jej
wykonania, data zgloszenia przedsigbiorcy roszczenia, dotychczasowy przebieg postepowania
reklamacyjnego)

2.5. Roszczenia konsumenta:




V. Waine informacje i oswiadczenia:

1.

2.

3.

7.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw we Wschowie wykonuje swoje zadania na podstawie przepisdw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2018.798 t.j. z dnia 2018.04.27).
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw we Wschowie wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego.
Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomocg ktérych moglby wymusié na przedsigbiorey spelnienie roszczen konsumenta, jak réwniez nie
ma kompetencji do przeprowadzenia postgpowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak moZliwosci powolania
[ZECZOZNawcy).
W przypadku gdy przedsigbiorca odrzuci argumenty przedstawione przez Rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszezen -
pozostaje droga sadowa.
Nalezy pamietaé, ze prowadzone przez Rzecznika postepowanie interwencyjne nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujgc sig na
zlozenie sprawy w sadzie konsument powinien pamigtaé, Ze roszczenia dotyczace:
v usunigcia wady lub wymiany rzeczy sprzedanej na wolna od wad przedawniaja sig z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie
wezesniej jednak niz przed uptywem dwaéch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru;
v umdw o dzielo - przedawniaja si¢ w terminie dwoch lat od wydania dzieta.
Os$wiadczam, ze zostaly mi przekazane nastgpujace informacje:
a) Administratorem Danych Osobowych jest Starosta Wschowski dostgpny pod adresem email: powiat@wschowa.com.pl, ktérego
siedziba miesci si¢ przy ul. Plac Kosynieréow 1c, 67-400 Wschowa, Tel 65/540 48 00;
b) Inspektor Ochrony Danych Osobowych Starostwa Powiatowego we Wschowie Pan Tomasz Wadas dostepny jest pod adresem
email: iod@powiat.wschowa.com.pl lub pod nr telefonu 570-170-137;
¢) odbiorcami danych osobowych beda przedsiebiorcy, a w szezegdlnosei firmy prowadzace dzialalnosé gospodarcza, banki,
towarzystwa ubezpieczeniowe badZ inne podmioty wskazane w niniejszym wniosku:
d) podanie danych osobowych przez konsumenta jest wymogiem niezbednym dla podjgcia czynnosci przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw we Wschowie, ktéry wykonuje swoje zadania na podstawie przepisdw wskazanych w punkcie 1.
e) niepodanie przez konsumenta danych osobowych skutkuje pozostawieniem wniosku bez rozpoznania.
Zostalem/am réwniez poinformowany/a:
a) o dobrowolnosci podania danych osobowych;
b) Ze celem zbierania danych osobowych jest ochrona praw konsumenta;
¢) ze dane osobowe beda przechowywane przez Starostwo Powiatowe we Wschowie przez okres zgodny z prawem o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwum panstwowym, liczac od poczatku roku nastgpujacego po roku. w ktérym zostata wyrazona zgoda na
przetwarzanie danych osobowych;
d) o prawie do zadania dostgpu do danych osobowych, o prawie do ich sprostowania lub ograniczenia ich przetwarzania;
€) o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
f) o prawie do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, co skutkowa¢ begdzie zamknigciem
sprawy;
g) o prawie do wniesienia skargi na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Data zlozenia wniosku: Podpis konsumenta:




